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عندما تقـتضيه الحـاجة الملحـة لإعداد قــطاع الإتصالات بــالجماهيرية للمنافســة في 

ضل وجود عدد من المشـغلين ذوي الخبــرة الكبــيرة في أســواق الاتصالات العالمية ، 

وفي سبـــــــيل إتخاذ خطوات جادة لتفعيل الشـــــــراكة والتعاون لمواجهة التحـــــــديات 

وإتخاذ خطوات من شــأنها رأب الفجوة بــين شــركات الاتصالات المحـــلية وأســـاليب 

الشركات العالمية في تطوير خدماتها.

وبمبـــادرة كريمة من الدكتور مهندس محـــمد معمر القـــذافي  لعقـــد هذا اللقـــاء 

المشــترك بـــين جميع شـــركات قـــطاع الإتصالات لمناقشـــة العديد من القـــضايا ذات 

الاهتمام المشترك بين شركات الاتصالات.

 يشمل هذا اللقاء أهم الحلول المقترحـة والمقـدمة من شـركات لها الخبـرة الكبـيرة 

في مجالات تطوير خدمات شركات الإتصالات، حيث سينتظم هذا اللقاء على هيئة 

ورشــــــــــة عمل على مدى يومين تطرح فيها كافة المواضيع للنقـــــــــــاش والتي تتعلق 

بــــــمجال تطوير الخدمات ورفع مســـــــتوى الاداء للشـــــــركات لمواجهة الخصخصة 

والتحضير للمنافسة ومواكبة التطورات العالمية الحاصلة في قطاع الاتصالات.





بــناء على ما تقــدم فإن مركز تقـــنية المعلومات تشـــرف من خلال تنظيمه لهذا الحـــدث 

بإســتضافة جميع شــركات قــطاع الأتصالات  في ورشــة عمل حــول موضوع (التحـــضير 

للمنافسة) بعنوان : إعداد شركات الإتصالات للمنافسة .

هذا الموضوع يؤكد على ضرورة إلتفاف شــركات الإتصالات بـــالجماهيرية حـــول هذه 

المبادرة لما تواجهه هذه الشركات من منافسة عالمية لتقديم خدمات الإتصالات.

ويشارك فيه عدد من المهندسين والمختصين في مجالات تقـنية المعلومات والإتصالات 

من عدد من الشركات ذات الخبرة في هذه المجالات.

لفت الإنتباه إلى أهمية وضرورة وجود آلية لتطوير خدمات شركات الإتصالات. -1

الإتجاه إلى توحيد بيانات قطاع الإتصالات . -2

الإهتمام بالكوادر الوطنية وتدريبها وتأهيلها. -3

عرض إمكانيات وخدمات وحلول مركز تقنية المعلومات. -4

طرق وأساليب التحضير للمنافسة في مجال الإتصالات. -1

خطوات لأجل توحيد البيانات في قطاع الإتصالات. -2

نظم المعلومات الجغرافية ودورها في تطوير خدمات المؤسسات. -3

التدريب والتأهيل ودوره في تطوير المؤسسات.  -4











الإدارات والأقسام الفنية 

 الإدارات والأقسام التجارية   12/16 (قاعة رقم  1 )

12/16 الإدارات والأقسام الإدارية والمالية    (قاعة رقم 2 )

12/15وتقنية المعلومات   (قاعة رقم  1 ) 



ان الاســتعداد للمنافســة في جوهره بـــرامج تطوير اســـاليب ممارســـة العمل، واعتمادا 

على نضج الشـــركة ، ونموذج العمل الحـــالي للمشـــغل فان المده المطلوبـــه لتخطيط 

وتنفيذ بـرنامج أولي يمكن أن تكون قـصيرة بقـدر بـضعة أشــهر أو تدوم ســنوات عديدة 

وخلال هذه المدة على الشركة التركيز استراتيجيا على محاور التحول التالية:

مـن خـلال إعـادة تصميـم الهيكـل التنظييمـي لتطويــر كفــاءة  -

وفعالية ومرونة الأعمال.

 من خلال عملية التصميم وإعادة الهيكلة للســماح للدوائر بــالتفاعل  -

بكفاءة سواء داخليا بينها أوخارجيا مع زبائنها.

 من خلال تعزيز وتطوير كفاءة وحدات العمليات مثل خدمة العملاء،  -

هندسة الشبكة ، وتكنولوجيا المعلومات.

من خلال وضع التوازن الأمثل بـــــــين النفقـــــــات والمصروفات  -

والايرادات للوصول لأعلى قيم لحقوق الملاك أو المسـاهمين فى حـاله الشـركات 

العامه.

كل ذلك بــهدف تطوير وتحســـين تجربـــة العملاء وزيادة ولائهم للشـــركة من خلال 

الموازنة بين جودة الخدمة والكلفة والسعر.









مما لا شـك فيه إن الحـاجة أصبحــت ملحــة لبــناء نظام قــواعد معلومات موحــدة للبــيانات 

لمؤسســات الهيئة العامة للإتصالات حــيث يتم المشـــاركة فيه من جميع هذه المؤسســـات 

ويكون تحــت اشـــراف الهيئة بـــالكامل، حـــيث يمكن المشـــاركة في البـــيانات والاســـتفادة 

القصوى من إمكانيات النظام وتشمل البيانات على سبيل المثال :

بيانات جميع موظفى قـطاع الاتصالات الشـخصية و مؤهلاتهم ووظائفهم و درجاتهم  -

الوظيفية ومتعلقاتهم من دورات وعهد و عقودهم واجازاتهم وغيرها.

بــيانات المشــتركين مثل هواتفهم المحــمولة وبــريدهم الالكتروني وعناوينهم بــعد  -

اســـتكمال العنونة البـــريدية (ترابـــط) والذي ســـيكون إضافة مهمة لملفات الموظفين 

والمشتركين.

بـــيانات اوصول الشـــركات ومشـــاريعها القـــائمة والمستقبــــلية والجدول الزمني لكل  -

منها.

حـــيث يتم العمل داخل بـــيئة واحـــدة متكاملة تحــــت مســــمى قــــواعد البــــيانات الموحــــدة 

للإتصالات لتوحيد المعايير بين جميع الشـركات من حـيث الإجراءات السـارية سـواء مع 

العاملين أو المشتركين.





وتقنية المعلومات والتجارية والإدارية والمالية. الإدارات والأقسام الفنية 





يقدم نظام المعلومات الجغرافية قـواعد بـيانات جغرافية متكاملة يمكن المشـاركة 

فيها بــين عدة مؤسســات حســب الاختصاص والصلاحـــيات الممنوحـــة للدخول على 

النظام والعمل عليه. وبـــــذلك يتيح هذا النظام المشــــــاركة في المصادر وتقــــــليص 

المصاريف ورفع الكفاءة الانتاجية وتقـــــــــليل المخاطر، مع تظافر الجهود لادخال 

البـــــــــيانات الجغرافية بـــــــــين كل من مركز تقـــــــــنية المعلومات والادارات العامة 

المستهدفة للمشاركة وخصوصا مؤسسات قطاع الاتصالات سيؤدي للحـصول على 

افضل النتائج .







وتقنية المعلومات .الإدارات والأقسام الفنية 









 انطلاقـــاً لما أحـــدثته ثورة تقــــنية المعلومات والاتصالات من تطور في كل المجالات 

أصبــــــــح من الضروري إعادة النظر في أســــــــاليب التدريب لتتواكب مع تطلعات الجيل 

الجديد الذي يحــتاج للتدريب والتأهيل والذي يتعايش مع هذه التقــنيات بشــكل لحـــظي 

ليس معتمداً على قوة إنتاج المعرفة فحسـب بـل أيضاً على قـوة وسـائل نشـر وتوزيع هذه 

المعرفة .. 

وتأسيســــاً على ما تقــــدم يقــــوم النشـــــاط التدريبـــــي بـــــصفة أساســـــية على مدى الدقـــــة 

والموضوعية في تحـــــديد الاحـــــتياجات التدريبـــــية وترجمتها إلى سياســـــات وبــــــرامج 

تدريبية تحقق أهدافها . 

ونحن اليوم مع كل هذه التطورات التي يشهدها قطاع الإتصالات في الجماهيرية يجب 

أن نأسس لمشوار التقدم التقـني الكبـير بـالتركيز على الإرتقـاء بـالكوادر البشـرية لدى 

شــــركاتنا المحــــلية وتدريبــــها وتأهيلها لتكون القـــــيمة الحقيقـــــية لنجاحـــــات قـــــطاع 

الإتصالات المستمرة وتعطي الدفع الكبير للأجيال القادمة لمواصلة هذه الجهود .

 إدارات وأقسام التدريب والتطوير والفنية وتقنية المعلومات.



هم نخبة من المهندسين بمركز تقنية المعلومات وعدد من شركاء المركز.



م. فؤاد محمود بن فضل      

                   مدير مركز تقنية المعلومات 



م. عماد منصور أبولائحة 



م. أحمد محمد علي

                  مدير الأعمال الميدانية بمشروع العنونة البريدية

م. شادي نصار الحناوي

                  قسم نظم المعلومات الجغرافية بالمركز.

م. خديجة بن موسى

                  قسم التدريب والتطوير بالمركز.

الرئيس التنفيذي للقارة الأفريقية بشركة  ITSطارق حسنين

الرئيس التنفيذي لمجموعة الاتصالات بشركة  ITSعدلي دحيلية  

مدير أول مجموعة الاستشارات بشركة  ITSبلال الرفاتي

إستشاري أول في تطوير مؤسسات الإتصالات  إبراهيم موسى

مدير أول مجموعة دعم المبيعات بشركة   ITSمحمد الصرّيف

المدير الاقليمي لشمال أفريقيا بشركة  ITSمصطفى فتحي

المدير التنفيذي لشركة أومنيكس طارق مصباح 





ينظم هذه الفعاليات مركز تقـنية المعلومات وهو مركز تأسـس بقــرار من 1-

الأخ/ أمين لجنة إدارة الشــــــــركة الليبــــــــية للبـــــــــريد والإتصالات وتقـــــــــنية 

) لسنة  و.ر  مسيحي .  2007المعلومات القابضة رقم ( 1375 13

وقـــد أنشـــأ هذا المركز ضمن الهيكل التنظيمي للشـــركة الليبـــية للبــــريد 

والاتصالات وتقــنية المعلومات القابــضة لاســـتثمار أموالها في مجال تقـــنية 

المعلومات، وتطوير البــــــنية التحــــــتية للمؤسســـــــات العامة والخاصة وخلق 

مجتمع يقف في مصاف الدول المتقدمة. 

2006 12 16 15 / تحــت مســمى 2- / - تعقـد هذه الفعاليات بمقـر المركز يومي 

اليوم المفتوح لمركز تقنية المعلومات وبعنوان (إعداد شـركات الإتصالات 

للمنافسة).

يتضمن بـــــــــــــرنامج الفعاليات معرض منتجات مركز تقــــــــــــــنية المعلومات 3-

المتمثلة في جهاز الملاحــة الآلي ســـيف، ونظام تتبـــع المركبـــات ، وكتاب 

دليل طرابلس.

   يعتبــر هذا الحــدث أحــد النشــاطات المســتمرة لشـــركات ومؤسســـات قـــطاع 4-

الإتصالات، ويسمح لوسائل الإعلام المختلفة بتغطية هذا الحدث.









الأسم واللقب:

المهنة وجهة العمل:

البريد الإلكتروني:

رقم الهاتف:

الفاكس:
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